
Se connecter en 6 étapes - Centre d’aide Fene-Tech [première connexion) 

 

 

 

 

Étape 1 : Lien du centre d’aide : Support Client - Jira Service Management 

Se connecter pour toutes demandes liées : aux ventes, à l’informatique ou au marketing. 

Étape 2 :  

Créer un compte 
rapidement pour pouvoir 
vous reconnecter 
facilement la prochaine 
fois.  

Rentrer votre adresse 
courriel et cliquer sur 
suivant. 

https://fene-tech.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
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Étape 3 :  

Cliquer ensuite sur 
s’inscrire. 

 

Étape 4 :  

Vous allez recevoir un courriel comme ci-dessus, veuillez cliquer sur set password (Définir le mot de 
passe). 

 

Étape 5 :  

Vous allez être redirigé vers cette page, vous 
pouvez rentrer votre Prénom et nom ainsi que 
créer un mot de passe. 
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Étape 6 :  

Une fois fait, veuillez cliquer sur choisir un mot 
de passe. 

 

Vous arrivez sur le centre d’aide, vous pouvez cliquez sur ventes, informatique ou marketing 
en fonction de votre demande. 

 

➡Astuce : Vous pouvez enregistrer votre mot de passe et nom d’utilisateur pour la 
prochaine fois (pop-up en haut à droite). 


