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Centre de soutien

Centre de soutien

Saisissez votre adresse e-mail pour
vous connecter ou vous inscrire

Adresse e-mail

| |

Optimisé par 4y lira Service Management

Ftape 1 : Lien du centre d’aide : Support Client - Jira Service Management

Se connecter pour toutes demandes liées : aux ventes, a I'informatique ou au marketing.

Etape 2 :

Centre de support ,
Créer un compte

rapidement pour pouvoir
Vous reconnecter
facilement la prochaine
fois.

Saisissez votre adresse e-mail pour
vous connecter ou vous inscrire

Adresse e-mail

communication@fene-tech.com ‘

Rentrer votre adresse
courriel et cliquer sur
suivant.
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https://fene-tech.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/1
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Etape 3:

€ Retour
Centre de support Cliquer ensuite sur

. . s’inscrire.
Inscrivez-vous pour continuer

Adresse e-mail EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnnnu’

En sélectionnant S'inscrire, vous acceptez la Politique de
confidentialité et cet Avis et clause de non-
responsabilité.
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Follow the link below to set your password. For security, don't share this link with anyone.
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Ftape 4 :

Vous allez recevoir un courriel comme ci-dessus, veuillez cliquer sur set password (Définir le mot de
passe).

Etape S :
Centre de support
Vous allez étre redirigé vers cette page, vous

pouvez rentrer votre Prénom et nom ainsi que
créer un mot de passe.

Définissez un mot de passe pour
continuer

Adresse e-mail
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Nom complet

Choisissez un mot de passe

| o

Choisir un mot de passe

Cptimisé par 4 Jira Service Management

FENE®TECH



Se connecter en 6 étapes - Centre d’aide Fene-Tech [premiére connexion)

Centre de support

Définissez un mot de passe pour Etape 6:
continuer

Une fois fait, veuillez cliquer sur choisir un mot
de passe.

Adresse e-mail

Nom complet

‘ Manon Chasson ‘

Choisissez un mot de passe

® ‘

Fort

ENregistrer VOtre Mot e passe ¢ ~

Help Center Votre mot de passe sera automatiqguement
rempli la prochaine fois et sera enregistré

dans votre compte Microsoft

Nom d'utilisateur

Manon Chasson v

Mot de passe

o

Launch of Jira Service Management

Your request, our mission: welcome to your new service portal.

Help Center / Client support

a Client support

Welcome! You can submit a customer support request using the options provided.

</ Nous contacter 3 propos de
Sales

Devenir un dstributeur, Sales question

IT Support
Get IT support

Marketing
Marketing

Vous arrivez sur le centre d’aide, vous pouvez cliquez sur ventes, informatique ou marketing
en fonction de votre demande.

(2] Astuce : Vous pouvez enregistrer votre mot de passe et nom d’utilisateur pour la
prochaine fois (pop-up en haut a droite).
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